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Guedder

Termos de Servigo

COVID-19 - Medida Provisdria 948, convertida na Lei 14.046, de 24 de
agosto de 2020.

A Lei 14.046 estabelece que o Organizador do evento nao precisa realizar
a devolugao dos valores, desde que opte por uma das alternativas a seguir
para assegurar o consumidor:

Remarcacao do evento para até dezoito meses apds o fim do estado de
calamidade publica; ou que o consumidor utilize o valor pago como crédito
em outros eventos ou até mesmo produtos do mesmo Produtor no prazo
de doze meses apds o fim do estado de calamidade publica.

Ao entrar, navegar e utilizar o nosso website ou aplicativo através de
qualquer meio, vocé aceita ter lido e estar de acordo com os termos e
condicbes citados abaixo (inclusive nossa Politica de Privacidade). A
GUEDDER se reserva o direito de alterar a politica de privacidade e os
termos e condicdes de servico a qualquer momento. Essas alteracgdes
serao comunicadas aos usuadrios, mas serdo efetivadas a partir do
momento em que publicados nesta area de navegacao.

O presente acordo tem por finalidade explicitar as regras e condigdes que
regerao o relacionamento entre a GUEDDER e os USUARIOS da plataforma
para divulgacdao e organizacao de eventos e disponibilizagcao de
INGRESSOS para compra e venda no enderego eletronico GUEDDER.COM
e aplicativo, aplicando-se a todos os nossos servigos de licenciamento e
manutencdo da plataforma da GUEDDER disponibilizados aos usuarios,
sejam compradores ou vendedores.

Definicao de servigo

A GUEDDER é uma plataforma online disponibilizada aos seus usuarios
compradores e vendedores para que eles possam divulgar seus eventos e
transacionar ingressos entre si. A GUEDDER ndo estd envolvida
diretamente na organizacao de quaisquer dos eventos anunciados.

Ao fazer a compra de um ingresso por meio do uso da plataforma da
GUEDDER, e sendo confirmado o pagamento, vocé entra em uma relagao
contratual direta (de vinculo juridico) com o organizador e reconhece que
ele é o Unico e exclusivo responsavel pelo evento anunciado, o qual é



apenas divulgado e comercializado através do uso da plataforma da
Guedder, que atua apenas como licenciadora desta tecnologia/plataforma
para seus usuarios compradores e vendedores.

TAXA

A Guedder disponibiliza aos seus usuarios, compradores e vendedores, a
transacao de ingressos sob taxa de comissao no valor de 10% (dez por
cento) do valor do ingresso. A Guedder sela o compromisso de direcionar
3,25% (trés virgula vinte e cinco por cento) do valor da taxa recebida
para apoiar ONGs e projetos de tematica LGBTQIA+ no Brasil a escolha
da prépria Guedder.

Vantagens aos usuarios

Aos usuarios, a Guedder permite a aquisicao segura de ingressos através
do uso da sua plataforma, além de disponibilizar uma experiéncia Unica
de navegacao e pesquisa dos mais diversos tipos de eventos anunciados
por diferentes organizadores de eventos.

A plataforma da Guedder possui uma base de dados que |he permite
buscar eventos relevantes pela sua localidade, interesses ou circulo de
amigos. Na plataforma vocé encontrara sugestdes de eventos baseadas
em suas preferéncias e dados de utilizacdo do servico, coletadas e
protegidas conforme nossa Politica de Privacidade.

A Guedder também poderd enviar para o e-mail associado a sua conta
sugestdes de eventos com base nesses dados, assim como informagoes
pertinentes aos eventos em que vocé tenha se cadastrado, as quais vocé
podera optar por deixar de receber a qualqguer momento.

Requisitos para utilizacao do servico

Vocé declara ser residente e domiciliado no territério brasileiro e estar em
pleno gozo de seus direitos civis, assumindo total responsabilidade pela
veracidade de quaisquer informacgoes que prestar durante seu cadastro ou
durante a utilizacdo da plataforma, e pelas consequéncias da divulgacao
de informacdes que tornar publicas na plataforma, bem como declara ser
titular ou estar autorizado a utilizar qualquer material protegido por
direitos autorais ou propriedade intelectual que divulgar na plataforma,
isentando a Guedder de qualquer responsabilidade por essas informacdes
e conteuldos.

Ao utilizar a Guedder, vocé declara ter conhecimento de que a Guedder
nao assume qualquer responsabilidade pela veracidade das informacgdes
divulgadas por seus usuarios; ndao é responsavel pela organizacdo dos
eventos divulgados na plataforma e simplesmente atua como facilitadora
da venda de ingressos, nao garantindo, portanto, a realizagcao dos



eventos, nem assumindo qualquer responsabilidade por cancelamentos,
alteracgdes, atrasos ou por qualquer fato ocorrido no decorrer do evento,
sendo que, em tais casos a responsabilidade serd integralmente dos
respectivos organizadores; Nao mantém armazenado em seu banco de
dados os seus dados bancarios ou de pagamento, nem qualquer
responsabilidade por eventuais prejuizos decorrentes da utilizacdao de
servicos de terceiros para intermediar os pagamentos. Nao é responsavel
por fraudes praticadas por terceiros (hackers) que ocorram durante o
processamento do pagamento pelo usuario, tais como o furto de dados
bancarios ou de cartao de crédito, ou ainda, virus, trojans e qualquer
outro tipo de malware instalado no computador, dispositivo mdvel, tablet
ou navegador do usuario e que altere os dados do boleto bancario gerado
para pagamento.

A utilizacdo do servico estda condicionada a que o usudrio mantenha
conduta cordial com os demais usuarios e que se abstenha de tentativas
de utilizar para fins escusos ou criminosos, burlar, copiar ou distribuir sem
autorizacao qualquer parte das propriedades da GUEDDER, inclusive
marcas, simbolos, logotipos, slogans, interface e softwares associados a
plataforma.

Vocé também declara dispor dos meios e atender aos requisitos
necessarios para ter acesso e utilizar sua conta, assim como os ingressos
que venha a adquirir, tais como celular conectado a internet e idade
minima para admissdo no evento.

Os ingressos

Ingressos sao documentos ao portador. Assim, uma vez emitidos,
qualquer pessoa podera utiliza-los. Por esse motivo, a guarda e
conservacdo dos ingressos sao de inteira responsabilidade do usuéario. A
Guedder nao se responsabiliza pela perda, extravio, furto ou roubo dos
seus ingressos.

Cada ingresso s6 podera ser utilizado uma vez. Uma vez utilizados, ndo
sera permitida em qualquer hipétese a troca do ingresso nem sua
reutilizacdo, ainda que pelo usuario responsavel pela compra devidamente
identificado. Nesses casos também ndo haverd devolucdo dos valores.

Caso vocé suspeite que seu ingresso tenha sido extraviado, furtado ou
roubado, comunique imediatamente a Guedder (contato@guedder.com)
para que esta possa intermediar e ajudar na busca pela melhor solugao
para os usuarios.

Da entrada nos eventos



A aquisicao de ingressos através do uso da Plataforma da Guedder nao
garante vantagens ou prioridade de entrada no local do evento. O atraso
do convidado para entrar no local do evento pode implicar que sua entrada
seja adiada até o intervalo, por isso se recomenda a chegada ao evento
com pelo menos uma hora de antecedéncia.

Vocé declara estar ciente e concordar que os organizadores podem,
eventualmente, impor requisitos ou restricdbes a entrada no local do
evento. A Guedder nao possui qualquer responsabilidade pelo controle da
entrada, nem por quaisquer constrangimentos que a organizagao do
evento possa impor nesse momento.

Das devolucdes de valores

Todas as compras sdo finais e em nenhuma hipétese haverd devolugao
dos valores pagos pelos ingressos ou pelos servigos prestados pela
Guedder, salvo em casos de arrependimento ou por expressa
determinagao dos organizadores. Portanto, certifique-se de que leu com
atencao e concorda com todas as informagdes e condigdes estabelecidas
pelos organizadores do evento.

Em casos de arrependimento, o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Artigo
49) prevé que em até 7 (sete) dias o consumidor pode desistir da
compra, desde que esse prazo nao ultrapasse 48 horas antes do
evento.

O reembolso é realizado via PIX ou da mesma forma de pagamento
utilizada na compra, descontada a taxa de conveniéncia (se houver), no
prazo de até 45 dias apdés o cancelamento. No caso de compras com
cartoes de crédito, o valor serd devolvido como crédito nas faturas
seguintes.

Apds os prazos supracitados ndo é possivel desistir de uma compra visto
que os valores intermediados nao ficam em poder da Guedder sendo
repassados em sua totalidade aos responsaveis pelos espetaculos,
inclusive, é de responsabilidade dos realizadores do evento a devolucao,
troca, cancelamento e transferéncia de qualquer ingresso ou evento.

Nos casos de cancelamentos ou alteracdes de eventos, serd garantida aos
usuarios a opcao de reaver os valores pagos pelos ingressos e pelo uso
do servico fornecido pela Guedder, ambos as custas dos organizadores do
evento, no prazo de até 45 dias apos a expressa manifestacao da opgdo
pelo usuario.

Somente sera possivel efetuar o cancelamento integral de uma compra,
nao sendo permitido o seu cancelamento parcial. Desta forma, ndo serd



possivel o cancelamento de um ou mais itens (ingressos) dentro de uma
compra, se tais itens nao corresponderem a totalidade da compra.

Utilizagao da plataforma

Vocé é responsavel pelas consequéncias decorrentes daquilo que optar
tornar publico no site, inclusive dados pessoais, locais onde se encontra
ou estara no futuro, comparecimento a eventos, as pessoas que o irao
acompanhar, dentre outras informacdes. Disponibilize este conteudo
somente se sentir confortavel em compartilha-lo com outras pessoas e em
conformidade com estes Termos de Servico.

Coleta e protecao de dados

Ao utilizar a Guedder, vocé autoriza a coleta e utilizacdo de dados pessoais
e socioecondmicos e de estatisticas de navegacao, resguardado o sigilo
das informacdes coletadas nos termos da nossa Politica de Privacidade.

Dos pedidos extrajudiciais de violagao do sigilo

Em caso de notificacdao ou peticao extrajudicial requerendo sejam
revelados seus dados cadastrais ou de navegacao, inclusive enderecgo IP,
em virtude de suposto uso da internet para fins ilegais ou ilegitimos, vocé
sera comunicado do pedido para, no prazo de 5 (cinco) dias, autorizar ou
nao a divulgacao dos dados solicitados.

Com sua autorizacdo, a Guedder responderad a notificacdo revelando os
dados solicitados.

Caso ndo responda a comunicacdao da Guedder dentro do prazo ou nao
autorize a divulgacao dos seus dados, informaremos ao solicitante que as
informacgdes s6 poderdo ser prestadas mediante ordem judicial. Nessa
hipétese, vocé estard desde ja obrigado a arcar com quaisquer custas,
despesas, condenacao e honorarios advocaticios sucumbenciais e
contratuais impostos a Guedder em razao de eventual demanda judicial
para revelacao dos referidos dados.

A Guedder atendera, sem necessidade de comunicacdao prévia a vocég,
qualquer ordem de autoridade judicial competente que tenha por fim
determinar seja revelada sua identidade ou quaisquer dos dados
fornecidos a Guedder ou por ela coletados em virtude da sua utilizacao da
plataforma.

Correspondéncias eletrbnicas
Vocé toma ciéncia e concorda que a Guedder poderd utilizar o enderego

de e-mail associado a sua conta para enviar mensagens administrativas
comunicando alteragdes do servigco, destes termos de servigo, da politica



de privacidade ou quaisquer outras pertinentes a sua conta. Estas
mensagens sao parte integrante do servico oferecido e vocé ndo tera
opcao de recusa-las.

Vocé desde ja autoriza o envio de correspondéncias ao endereco de e-mail
associado a sua conta com sugestdes de atragdes baseadas em suas
estatisticas de navegacdao e dados pessoais e socioeconémicos, as quais
podera optar por deixar de receber a qualqguer momento.

Das limitagdes de Responsabilidade

A GUEDDER é uma plataforma tecnoldgica online disponibilizada aos seus
usuarios compradores e vendedores para que eles possam divulgar seus
eventos e transacionar ingressos entre si. A GUEDDER ndo esta envolvida
diretamente na organizacao de quaisquer dos eventos anunciados.

Dessa forma, seus servicos sao oferecidos sem que isso implique seu
envolvimento direto com a organizagdao dos eventos ou garantia prdpria
de que os eventos serao realizados nos termos divulgados pelos
organizadores.

A Guedder nao presta servigos de entretenimento e tampouco tem por
atividade comercial a promocadao ou a organizacao de eventos de qualquer
tipo. Apenas fornece uma plataforma de comunicagao e interagao que
serve de ferramenta facilitadora da aproximagao e do contato entre os
organizadores e 0s usuarios interessados nos eventos por eles divulgados.

Vocé reconhece e concorda que a Guedder nao realiza a selegao dos
organizadores de eventos, nao fiscaliza sua atividade, nao atesta sua
idoneidade, nem a sua capacidade legal, administrativa, fisica ou
econdémica para realizar ou promover os eventos que eles divulgam, por
sua conta e risco, na plataforma. Vocé também estd ciente de que os
dados do organizador, incluindo, mas nao se limitando a isto, seu nome,
endereco e demais dados do evento, como local, horario, tempo de
duracdo e etc., foram fornecidos pelo préprio organizador. Ao aceitar
adquirir o ingresso por meio do uso da nossa plataforma, vocé reconhece
gque a Guedder nao possui qualquer participacao na relacao contratual
estabelecida entre convidado (adquirente do ingresso) e organizador do
evento.

Vocé declara ter ciéncia de que a responsabilidade civil, criminal,
comercial, ambiental, fiscal, trabalhista, de natureza moral ou material,
decorrente do cancelamento, atraso, alteragao, organizacao, segurancga,
bem como de qualquer fato ocorrido no decorrer do evento é EXCLUSIVA
dos respectivos organizadores e nao podera NUNCA ser imputada a
Guedder.



A Guedder nao oferece qualquer garantia de que a plataforma descrita
nestes Termos de Servico estara disponivel de maneira ininterrupta,
estando sujeita a paralisagdes, parciais ou totais, decorrentes de falta
temporaria de energia elétrica, de pane nos servigos das concessionarias,
de falhas nos servicos oferecidos pela Embratel, Oi, RNP e outros
provedores, de greves, tumultos ou quaisquer outros fatos que nao
estejam diretamente ligados ao servigo e pelos quais nao assume qualquer
responsabilidade.

Informacgdes fornecidas por terceiros

Por se tratar de uma plataforma social aberta ao publico, a Guedder
divulga informagOes publicadas por iniciativa de terceiros, usuarios dos
servicos que disponibiliza. Os usuarios da plataforma assumem a
responsabilidade exclusiva pela utilizacao dos servigcos da Guedder e pelas
consequéncias dele resultantes, bem como pela veracidade e boa-fé de
qualquer conteudo submetido, publicado, reproduzido, comunicado,
disponibilizado ou exibido por sua iniciativa no site.

Embora a Guedder se reserve o direito de remover material criminoso,
ofensivo, discriminatdério ou racista, bem como a suspender as contas
associadas a quaisquer praticas que violem estes Termos de Servico, vocé
concorda e compreende que isto nao implica qualquer responsabilidade da
Guedder pelo controle prévio ou fiscalizacdao do material publicado pelos
usuarios da plataforma.

Conteldo gerenciado por terceiros

Durante sua experiéncia com a Guedder, vocé poderd encontrar materiais
armazenados em servicos externos, notadamente blogs, microblogs, redes
sociais e provedores de conteldo multimidia, que serdo geridos conforme
os Termos de Servico e Politicas de Privacidade dos respectivos servigos,
sendo o conteudo de inteira responsabilidade dos servicos ou usuarios
responsaveis por sua publicagdo, conforme o caso.

Links externos

Ao utilizar a nossa plataforma, vocé poderd se deparar com links para
outros websites indicados por nossos usuarios, sobre os quais a Guedder
ndo assume qualquer responsabilidade. A existéncia de links para websites
de terceiros nao implica apoio, recomendacao ou garantia de
disponibilidade ou qualidade do conteldo pela Guedder.

Ao clicar nesses links, vocé declara ter pleno conhecimento de que estara
deixando o dominio da Guedder e qualquer garantia oferecida por estes
termos de servico ou por nossa politica de privacidade, passando a se
submeter as regras do enderego ao qual for direcionado, se houver.



Operadores de pagamentos

A Guedder nao gerencia diretamente os pagamentos efetuados por seus
usuarios e nao armazena os seus dados bancarios ou dos seus cartdes de
crédito, utilizando, para maior seguranca, o servigo de PIX.

A Guedder nao se responsabiliza pelas fraudes e nem por qualquer dano
causado pela acao de terceiros falsarios que, por meios escusos, furtarem
os dados bancarios e/ou dados dos cartdes de crédito dos usuarios ou
qualquer outra forma de pagamento. Também nao se responsabiliza pelos
virus, trojans, malwares ou qualquer outro programa malicioso instalado
no computador, tablet, celular, dispositivo mével ou navegador do usuario
e que efetuem a modificagcdo dos numeros gerados para pagamento por
boleto bancario.

As compras realizadas pelos usuarios poderdo ser canceladas a qualquer
momento e a sua causa nao podera ser declarada pela Guedder, pois sdo
informacgdes protegidas pelo sigilo bancario.

Adicionalmente, a Guedder poderd, de maneira discricionaria, requerer o
cancelamento da compra de ingresso realizada pelos usudrios quando esta
suspeitar de acdes escusas, tais como mas sem se limitar a cambistas,
por exemplo. Esta medida é uma medida protetiva visando garantir uma
maior distribuicao de ingressos aos consumidores finais.

Utilizagao da marca Guedder

A licenca para utilizacdao de marcas, simbolos, logotipos ou slogans de
propriedade da GUEDDER se limita a propaganda de eventos que tenham
ingressos disponibilizados por meio do uso da plataforma da Guedder.

Todo material promocional de eventos que tenham a disponibilizacao de
ingressos para compra e venda por meio do uso da plataforma da Guedder
produzido apds o inicio da divulgacdao do evento na plataforma devera
conter as marcas associadas a Guedder, ou, ao minimo, a indicacdao do
endereco eletrénico www.guedder.com como local para aquisicao de
ingressos, ou qualquer outro que venha a substitui-lo.

Do material promocional no website

A Guedder podera estabelecer limites ao tamanho, dimensdes e formato
da publicidade a ser veiculada no site.

Desde ja, os organizadores autorizam a Guedder a adaptar, conforme
critérios préprios, a publicidade que esteja em desconformidade com os
formatos graficos utilizados no site.



Autorizacao para exploracao de direitos autorais ou propriedades
intelectuais

Os usuarios declaram ser proprietarios ou estarem autorizados a utilizar
quaisquer marcas, simbolos, logotipos, slogans ou quaisquer outros
objetos protegidos pelas leis de direitos autorais e propriedade intelectual
que sejam divulgados na Guedder.

A mesma declaragdo é valida para qualquer material publicitario no qual
sejam utilizadas quaisquer das marcas, simbolos, logotipos ou slogans
associados a Guedder.

Caso terceiro acredite que seu direito autoral ou parte de sua propriedade
intelectual tenha sido utilizada sem autorizagcao ou em desconformidade
com a autorizagao concedida, devera entrar em contato com a Guedder
pelo e-mail contato@Guedder.com.

Comprovada a violagdo ou estabelecida fundada duvida sobre a
autorizacdo para utilizar a propriedade contestada, vocé desde ja autoriza
a Guedder a promover sua imediata remocao, independentemente de
prévia comunicagao.

Violagbes aos Termos de Servigo

Quaisquer violacdes a estes termos de servigo ou tentativas de utilizar a
plataforma, os ingressos ou qualquer propriedade da Guedder para fins
escusos estao sujeitas a suspensao ou cancelamento da(s) conta(s)
associada(s), a critério da Guedder e sem prévio aviso, sem prejuizo das
providéncias legais cabiveis.

Isto inclui, mas ndo esta limitado a: tentativas de burlar (hackear ou
crackear) a seguranca da plataforma; tentativas de obtencao de dados
sigilosos de usuarios; distribuicao de virus ou outros softwares maliciosos;
fraudes; condutas injuriosas, difamatdrias ou caluniosas; cancelamentos
ou alteracbdes de eventos; violagdes de direitos autorais ou propriedades
intelectuais; dentre outros.

Do prazo decadencial

Quaisquer reclamacdes judiciais ou administrativas decorrentes da
prestacao dos servicos objeto deste Termo de Servico ou da Politica de
Privacidade a eles associada deverdo ser propostas até 90 (noventa) dias
apos o fato que as tenha provocado.

Cessacao e Vigéncia dos Termos de Servigo



Estes Termos de Servico tém vigéncia entre as partes enquanto subsistir
a relacao de prestacdo de servigos entre o usuario e a Guedder, que se
inicia com a efetivacao do cadastro no site e pode ser encerrada mediante:
Cancelamento do cadastro a pedido do usuario e descontinuacdao da
utilizagcao dos servicos; Cancelamento do cadastro por violagao aos
Termos de Servico ou ao Contrato de Servicos; Falecimento do usuario
comprovado mediante certidao de dbito.

A Guedder ainda se reserva o direito de interromper total ou parcialmente
a disponibilizacao dos servicos caso sua exploracao deixe de ser
comercialmente viavel.

O encerramento da prestacdo dos servicos nao implica desisténcia por
qualquer das partes dos créditos a que ainda facam jus.

Do foro

As partes elegem o foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir quaisquer
questdes decorrentes do presente Contrato, a exclusao de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.



